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 1 من 1صفحت 

 

 
 

 !!هل أنت قائد ناجح ؟ أم 
 تأليف 

 زاهر بشير العبدو
 مستشار في الادارة والتسويق/ خبير اقتصادي 

 صاحب نظريت المرايا في القيادة والادارة
 

 

 ىً ّغزيْغ أُ ِنب اْ يدبسط اٌمْبدح؟

 ػٍَ ِبرا رؼزّذ لشبسعخ اٌمْبدح ؟ 

لذ ّزغبءي اٌىضيرًْ ػٓ اعبثبد اٌغإاٌين اػلاه، ًلذ يخزٍف اٌىضيرًْ ػٓ ِنٌّْ رٍه الاعبثبد ِٓ ؽْش اٌؾىً 
اٌؼبَ، ًٌىٓ اٌىً ّزفك ػٍَ اْ جمْؼنب يدبسط اٌمْبدح ثؾىً دائُ ًِغزّش، ًاْ ؽذًد ىزه الدّبسعخ تخزٍف ثبخزلاف 

ًٌزٌمْؼ ىزا الدفيٌَ ثؾىً .. اٌغٍيبد الدّنٌؽخ ٌىً ِنب ًِذٍ اعزملاٌْزنب في رٍه الدّبسعخ أً الدغٌّػ بمّبسعزو
 .ِجغو، عنمٌَ ثزؼشّف ِفيٌَ اٌمْبدح اًلاُ صُ ٔؼشط ثبلحذّش ػٍَ أِضٍخ لشبسعخ اٌمْبدح ًاٌزٌعغ بمفيٌِيب

 
 ماهي القيادة؟

اٌمْبدح ىِ ػٍّْخ اٌزأصير في اٌغير ًرٌعْييُ لأداء ىذف ِؼين، ًلشبسعخ اٌمْبدح في ؽْبرنب اٌؼبِخ : " ثجغبىخ ٔمٌي 
ربرص ثأؽىبي ػذّذح، فزنظّْه سؽٍخ ٌلأىً ىِ لشبسعخ ٌٍمْبدح، ًتجيْضن ؽفٍخ ٌلأفذلبء ىِ لْبدح، ًِنبلؾزه 
لدٌظفين ثأؽذ الدؾبسّغ ىِ لْبدح، ًًرٌعْو أًٌذن ٌٍمْبَ ثؼًّ ِب ًىشّمخ ادائو ىِ لْبدح ، ئرْ أٔذ تدبسط اٌمْبدح 

بمؼنَ أه تدبسط اٌمْبدح ثؾىً دائُ ًِغزّش، ثغل اٌنظش ػٓ ِنقجه .. في اٌؼًّ ًثين الأىً ًالافذلبء ًالأثنبء
 ...اً ػٍّه
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 2 من 2صفحت 

 

 لدبرا ؟.. ثبٌيجغ لا... رشٍ ىً ىزا وبفٍ ٌنمٌي أه لبئذ ٔبعؼ

لأْ ػٍّْخ لشبسعخ اٌمْبدح ىِ ػًّ ّغزيْغ الجّْغ لشبسعزو ؽغت ئِىبْٔزو، ًٌىٓ اٌنغبػ في تحمْك الذذف 
ًىزا ِب يجؼً اٌمبئذ اٌنبعؼ ّزّْض .. ثلألً وٍفخ لشىنخ ًمّٓ اٌٌلذ الدضبلي ىٌ ِب يدْض اٌمبئذ اٌنبعؼ ػٓ عٌاه

 رشٍ ِب ىِ رٍه اٌقفبد؟.. ثقفبد لا رزٌفش ئلا ٌذٍ اٌنبعؾين اِضبٌو

لا ؽه ثأْ وً ِذّش ٌّد اْ ّقجؼ لبئذاً لشْضاً ، ًثأْ ِؼظُ الدذساء ٌّدًْ اْ ّتروٌا ثقّخ ًأصش في وً ِب ّمٌٌِْ ثو، 
... ًثبنهُ ّبٌٍِْ في تحمْك اىذاف اداساتذُ ًلْبدح ِشؤًعْيُ الى تحمْك رٍه الأىذاف

ًٌىٓ ىً ِب ىٌ ِأٌِي عْزُ تحمْمو، ًالجٌاة ِشىٌْ ثبٌمبئُ ػٍَ تحمْك رٌه ًِضاّبىُ ًِيبساتذُ ًخبراتذُ، 
فزؾمْك الأىذاف يحزبط اٌىضير ِٓ الجيذ اٌذؤًة ًاٌقبر ًالايدبْ بمب ّمٌٌِْ ثو وفشّك ًاؽذ ّؾبسن في اٌزخيْو 

 .ًثبٌزبلي فيٌ ِغإًي ػٓ اٌنزبئظ الدنجضمخ ػٓ اٌزنفْز
 ؟ أَ ؟؟؟...ىً لصؼ رٌه اٌمبئذ ؤٌو اوضش دىبءً؟ اَ لأٔو رً ؽخقْخ لشْضح ؟ أَ .. ّزغبءي اٌجؼل

 

 :سغُ اخزلاف اٌىضير ِٓ الاداسّين ًالدزخققين ثبٌمْبدح في تحذّذ رٍه اٌقفبد ئلا أو يدىننب ايجبص أهميب بمب ٍِّ

  تدنؼ اٌضمخ ثبٌنفظ ٌٍمبئذ لذسح ػٍَ اتخبر اٌمشاس ثبٌؾىً ًاٌٌلذ اٌقؾْؼ، ًرنجضك ىزه اٌضمخ ِٓ : اٌضمخ ثبٌنفظ
 .ادساوو لدمٌِبد خبررو ًػٍّو

 ًّالاخلاؿ ثبٌؼًّ عْؼيِ ٌٍمبئذ ِضّذ ِٓ اٌمٌح ًّقً ثو الى الاعزضّبس الأِضً ٌٌلزو بمب يخذَ : اٌزفبِٔ ثبٌؼ
 تحمْك ىذفو

 رقمً اٌزغبسة ًالدؼٌلبد اٌتي رؼترك اٌمبئذ ًتدنؾو اٌىضير ِٓ الحىّخ ثبٌزؼبًِ ِغ اّخ فؼٌثبد اً ِؾبوً : الحىّخ
 .في اٌؼًّ، بحْش ّغخش لذب الدٌاسد الدنبعجخ ًاٌىفٍْخ بمٌاعيزيب ػٍَ أفنً ًعو

 ئيدبْ اٌمبئذ في ؽىّزو ًػٍّو ًلشاسارو ًفشّمخ رؼيْو لذسرو ِزضاّذح ػٍَ اٌقبر ػٍَ وً ِب ّؼترمو لأٔو : اٌقبر
 .ِإِٓ ثبٔو عْنغؼ في اعزْبص اّخ لزنخ رؼترك ػٍّو

 ىِ ًعو ِٓ اًعو اٌضمخ ثبٌنفظ، ؽْش ّؼزمذ اٌمبئذ ثبْ الدضبثشح ػٍَ اٌؼًّ عزٌفٍو الى تحمْك اىذافو، : الافشاس
 .ًىزا الافشاس عْنؼىظ أّنبً ػٍَ أداء فشّك ػٍّو ثؾىً ايجبثِ لزفض

 َلا ّؼني اثذاً اٌزغٍو في اٌمشاس اً اٌزؼغف في اعزخذاَ اٌغٍيخ الاداسّخ ٌٍمبئذ، ثمذس ِب ىِ اتخبر اٌمشاس : الحض
الدنبعت بحىّخ ًرؼمً دًْ رأصير اٌؼٌاىف اٌغٍجْخ ِضً اٌغنت ًاٌزؾفِ اً الأزمبَ، ًِب ٌّعو لشاساد اٌمبئذ اٌنبعؼ 

ىِ لرٌّػخ الاػزجبساد اٌْذ ّأخزىب ثؼين الاػزجبس مّٓ اٌظشًف اٌتي تحْو ثو عٌاء ِٓ داخً الدنظّخ اً ِٓ 
 .خبسعيب ًبمب يحمك اعزضّبس افنً ٌٌٍّاسد الدزبؽخ ٌو

 لذ ٍّغأ اٌمبئذ ٌٍزنؾْخ في ثؼل الاؽْبْ ِمبثً تحمْك ىذف أوضش اهمْخ، فأًٌٌّبد ًرىزْه اٌؼًّ : اٌزنؾْخ
ّزيٍت الدفبمٍخ ثين ىذفين فّْب ارا ظيش رؼبسك ثين ِزيٍجبد تحمْميّب، ًىٌ اِش غبٌجبً ِب رىٌْ ػبئذح لمحذًدّخ 
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 3 من 3صفحت 

 

 .الدٌاسد ًرشرْت الأًٌٌّبد

 ئْ الدبَ اٌمبئذ ثمٌاػذ ػٌٍَ الاداسح ً وفبءرو في اعزضّبس رٌه الالدبَ ًالدؼشفخ لخذِخ الأىذاف اٌتي : اٌىفبءح اٌمْبدّخ
ّغؼَ لإلصبصىب ٌؼب الأصش الدّْض في لصبؽخ في تحمْك ِب ّغؼَ اٌْو، فبلدؼشفخ علاػ فؼبي ًاٌىفبءح في اعزخذاَ ىزا 

 .اٌغلاػ ثبٌؾىً الدنبعت ىٌ ِب عْؾذد ِقير ػًّ وً لبئذ اً لْبدُ

 لاثذ ٌٍمبئذ اٌنبعؾخ ِٓ ِؼشفزو ًتدشعو في ِيبساد اٌزٌافً ًالارقبي ِغ وً ِٓ : ِيبساد اٌزٌافً ًالارقبي
يحْو ثو، ًلصبؽو في اعزضّبس ِيبسارو في ىزا الاتجبه عزضّذ الى ؽذ وجير ِمذسرو ػٍَ اداسح فشّمو ًلْبدرو الى 

 .الصبص أىذاف الدنظّخ اٌتي ّؼًّ لأعٍيب

ًػٍْو، يدىننب الايجبص ثبٌمٌي ثاْ ِب اًسدٔبه ِٓ ففبد ٌٍمبئذ اٌنبعؼ اػلاه ِب ىِ الا لزبًٌخ ٌزؾذّذ ِؼبلم 
ؽخقْخ اٌمبئذ اٌنبعؼ، ًسغُ اخزلاف اٌجؼل في رٌفْف ىزه اٌقفبد فاْ لزٌسىب ًاؽذ ًِنٌّنهب ّنجغ ِٓ راد 

فيِ رؾىً بمغٌّػيب ثٌرمخ ًاؽذح تجزّغ ًرزؼبمذ فّْب ثْنيب .. الدنجغ ًئْ اخزٍفذ اٌزغّْبد ًرؼذدد اٌزؾٍْلاد
.. ٌزؾىً ًرجني ؽخقْخ اٌمبئذ اٌنبعؼ،  ًىٌ ِب ّذػٌٔب ٌٍمٌي ثبٔو لا ٌّعذ فشّك فبؽً ًانمب ٌّعذ لبئذ فبؽً
 .فنغبػ اٌفشّك ِٓ لصبػ اٌمبئذ، ًلصبػ اٌمبئذ ِجني ػٍَ لصبؽو في اخزْبس فشّك ػٍّو الدنبعت لدزيٍجبد ِيّزو

وّب أًسدٔب اػلاه ّزّؾٌس دًس اٌمبئذ ًلصبؽو في لذسرو ػٍَ ئداسح فشّك ػٍّو ًرٌعْو عيٌدىُ لإلصبص الديبَ الديٌٍثخ 
ِنيُ، ً ثبٌزبلي يحزبط اٌمبئذ الى ارجبع ىشق ِٓ ؽبنهب تحفْض فشّك ػٍّو ثؾزَ اٌيشق الدّىنخ عٌاء الدبدّخ ِنيب اً 
الدؼنٌّخ اً ولاهمب، ثؾىً ّغزيْغ ِٓ خلاي رٌه ؽؾز هميُ ًسفغ أزبعْزيُ لأػٍَ ِغزٌٍ، ًىزا اٌؼًّ ّزيٍت 

ِنو أْ ّىٌْ ًاػْبً ٌىً ِب يدىنو اٌزأصير في ىزه الجبىضّخ ًاٌشغجخ في اٌزّْض، بمؼنَ أو ّزجغ اٌنّو الأوضش رلائّبً ِغ 
اٌظشًف اٌتي تحىُ ػٍّو، ًاخزْبس الدنبعت ِنيب ، ًٌزٌه لا ثذ ِٓ اٌزّْْض ىنب ثين ػذح انمبه ِٓ اٌمْبدح تخزٍف 

فّْب ثْنيب ِٓ ؽْش الاعٌٍة ٌىنيب رزفك جمْؼبً ػٍَ ِنٌّْ ًىذف ًاؽذ، ًعنغزؼشك ِؼىُ فّْب ٍِّ ثؼل اىُ 
 ..ىزه اٌنّبه

 . ٌمْبدح اٌغير–ِٓ خلاي اعزخذاَ فلاؽْبرو - ًٔزوش ثأْ انمبه اٌمْبدح رذي ػٍَ الاعٌٍة اٌزُ ّزجؼو اٌمبئذ 

  ومزايا كل منهاأمثلة علً الأنماط القيادية

 الدغزجذ اٌيْت الدغزجذ اٌذيدمشىِ اٌٍْبرالي
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 4 من 4صفحت 

 

 صمزو ثنفغو مؼْفخ 

 لا يحذد اىذاف لدشؤًعْو 

  لًٍْ اٌزٌافً ِغ أػنبء
فشّمو ًرفبػٍو ِؼيُ اّنب 

 مؼْف

  ّؾبسن اػنبء فشّمو
 ثبتخبر اٌمشاساد

  ّؾشػ لذُ الأعجبة ً
الدٌعجخ ٌمشاسارو اٌتي 

 ّزخزىب

  ّٓيدزذػ ًّنمذ آخش
 .بمٌمٌػْخ

  ٌذّو لذس لًٍْ ِٓ اٌضمخ
 ثبٌنفظ

  ّؼزّذ ػٍَ اٌضٌاة
الدبدُ فمذ لأٔو ّؼزمذ 

 ثو فمو

  لشاسارو ًاعجخ اٌزنفْز
 ثذًْ ٔمبػ

  ّغزّغ لدب ّمٌٌو
 ِشؤًعْو

  ّؼيِ أيجبع
 ثأٔو ديدمشاىِ

  ّزخز لشاسارو
ثؾىً فشدُ 

 دائّبً
 

اْ ٔظشح عشّؼخ ػٍَ ففبد وً نمو رجين ٌنب ثبْ اٌنّو اٌذيدمشاىِ ىٌ الصغ الاعبٌْت ًاوضشىب أزبعْخ ً فؼبٌْخ، 
ؤٌو ّغبػذ ػٍَ رٌٌْذ عٌ ايجبثِ لبدس ػٍَ خٍك ِفيٌَ ًاؽذ ًرٌٌْذ افىبس خلالخ عذّذح ِٓ خلاي رشعْخو 

ٌؾؼٌس الدغإًٌْخ الجّبػْخ، لأْ وً ِٓ عبىُ ثبتخبر اٌمشاس عْؾؼش ثبٔو ِغإًي ػٓ لصبؽو، ًٌزٌه عْغؼَ ثىً 
 .عيذه ًّجزي وً ِب ّغزيْغ ٌزؾمْك اٌنزبئظ الدشعٌح

 :الجذّش ثبٌزوش اْ ٌٔمؼ ثبْ ٌٌٍمغ اٌمْبدُ ِىٌٔبد صلاصخ ىِ

 اٌمبئذ  .1

 ًالدشؤًعين  .2

 .ًالذذف الديٌٍة تحمْمو .3

ًاٌتي رؼنَ ثزؾذّذ اوضش الأنمبه رنبعجبً بمب ّزنبعت ِغ " لْبدح الدٌلف"فشد فْذٌش ػٓ ِب ّغَّ .ًلذ تحذس د
 :الدٌلف ًاٌٌمغ، ؽْش ٔبلؼ وً ػنقش ِٓ ػنبفش اٌٌمغ اٌمْبدُ، ًٌنٍمِ ٔظشح ػٍَ وً ِنيب

ىنبن ػلالخ ىشدّخ ثين ِمذسح اٌمبئذ ػٍَ اٌزأصير بمشؤًعْو ِٓ عيخ ًثين اٌنزبئظ الدزؾممخ، ؽْش ِؼشفخ : اٌمبئذ .1
اٌمبئذ بمشؤًعْو لذب رأصير وجير ػٍَ ِمذسرو في اٌزأصير فْيُ، ًٌزٌه فبٌؼلالخ ىشدّخ فىٍّب اعزيبع اٌمبئذ اٌزأصير 

 .ػٍَ ِشؤًعْو وٍّب وبٔذ اٌنزبئظ الدزؾممخ افنً

لٌح اٌمبئذ ِغزّذح ِنيُ ًِٓ دًنهُ ٌٓ ّىٌْ ٌٍمبئذ اُ دًس، ًٌزٌه اؽزْبعبد الدشؤًعين يجت اْ رىٌْ : الدشؤًعين .2
ٌِمغ اىزّبَ اٌمبئذ، ًّبرص دًس اٌمبئذ بمؼشفخ ِغزٌٍ ًٌِْي ِشؤًعْو وِ ّغزيْغ الحقٌي ػٍَ أفنً ِب 

ػنذىُ، فبلدشؤًعين اٌٌاػين ًاٌؼبسفين بمغزٌاىُ ًخبرتذُ ٌٓ ّمجٌٍا اٌنّو الاعزجذادُ ِٓ اٌمبئذ، ًغنّب يحزبعٌْ 
ثْئخ رغّؼ لذُ ثبخشاط أفنً ِب ػنذىُ، فبلاعزملاٌْخ اٌتي ّيٍجٌنهب ىِ ِفزبػ ؽخقْزيُ وِ ّجذػٌا في اداء 

ِيبِيُ ػٍَ أفنً ًعو، ًىنب ّبرص ِٓ عذّذ اهمْخ اٌزؼشف ػٍَ ِغزٌاىُ ًِمذساتذُ وِ ّزُ اعزضّبسىب ػٍَ أفنً 
 .ًعو

لذ ّىٌْ اٌنّو اٌذوزبرٌسُ ِفْذاً في الاػّبي اٌتي رزيٍت اتخبر لشاساد فشدّخ، اِب في الأػّبي  : (اٌجْئخ ):  اٌٌمغ .3
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اٌتي رزيٍت عيذ جمبػِ فاْ اٌنّو اٌذيدمشاىِ ىٌ الأوضش رلائّبً، ًٌزٌه اٌزجذًّ ًاٌزنمً ًاخزْبس اٌنّو اٌمْبدُ 
الدنبعت يحزبط ِٓ اٌمبئذ اْ ّذسن ِزَ ًوْف ّفترك ثو اْ ّزجغ ىزا اٌنّو اً ران، ًثبٌزبلي ربرص ِمذسح ىزا اٌمبئذ 

ًوفبءرو ػٍَ اٌنغبػ في ثْئبد لسزٍفخ ثبرجبع انمبه لسزٍفخ، ًىزا ِب ّفغش لصبػ ثؼل اٌمبدح في ِىبْ ِب، ًٌىنيُ 
فؾٌٍا في اِبوٓ اخشٍ، ًرٌه ثغجت فؾيٍُ في ادسان مشًسح رغْير اٌنّو بمب ّلائُ اٌٌمغ ًاٌجْئخ اٌتي ّؼًّ فْيب 

 .في وً ِشح

 هل أنت قائد جيد أم ؟
يحظَ ىزا اٌزغبؤي ثأهمْخ وجيرح ٌذٍ اٌىضير ِٓ اٌؼبٍِين في الاداسح، ًرذًس ؽٌي اعبثزو اٌؼذّذ ِٓ الاعزيبداد 

لدؼظّنب - عّْب ثؼذ اْ دٌذ اٌزغبسة اٌؼٍّْخ .. ًاٌنمبؽبد اٌتي تحبًي عبر أغٌاس الجٌاة ثذلخ ػٍَ ىزا اٌزغبؤي 
 – فؾٍذ في اعزضّبس الدٌاسد الدزبؽخ –ثبْ ِؼظُ اِبوٓ اٌؼًّ اٌتي ػبّؾيب اٌىضير ِنب ثؾىً ِجبؽش اً غير ِجبؽش 

 ثبٌؾىً الأِضً ًىٌ ِب ّؼني فؾً لْبداتذب في تحمْك اٌذًس الدنٌه بهب، ًالدلاؽظ ثبْ اىُ –ًلاعّْب اٌجؾشّخ ِنيب 
اعجبة ىزا اٌفؾً ّؼٌد الى اػزّبد اٌمبدح فْيب ػٍَ ِفبىُْ لذيدخ لم رؼذ رزٌافك ِغ ريٌس اٌفىش الاداسُ ًاٌزمني ، 

 ...ِؼزّذّٓ في رٌه ػٍَ ِفيٌَ اعيٌسح اٌمْبدح اٌتي لا رٌعذ ثؾىٍيب الدضبلي ئلا في ػمٌلذُ الخبًّخ
 :ًعنزنبًي فّْب ٍِّ ثؼل اىُ رٍه الدفبىُْ الاعيٌسّخ ؽٌي اٌمْبدح

ّؼزمذ اٌىضيرًْ ثأْ اٌمبدح ٌٌّذًْ لبدح ًلا يدىٓ فنغ لبئذ اْ لم ّىٓ ٌٌٌِد ومبئذ ثبٌفيشح، ًىٌ : اٌمْبدح ثبٌٌلادح .1
لٌي في لّخ اٌغجبء، ؽْش يدىٓ ٌٍىضيرًْ أْ ّىٌٌٔا لبدح ٔبعؾين، لأْ ِيبساد اٌمْبدح ِىزغجخ ًٌْغذ ٌِسًصخ، ًٌىٓ 
ىزه الديبساد ثبٌيجغ رزيٍت اٌىضير ِٓ اٌزذسّت ًاٌزغبسة ًالاخيبء ؽزَ ّزُ فمٍيب وّب ّفترك اْ رىٌْ، ِغ الخز 

ثؼين الاػزجبس ثبْ اٌؼنقش الأوضش اهمْخ في لصبػ اٌمبدح الديٌٍثين أْ ّزّْضًا ثبىزّبِيُ ثبلأخشّٓ ، ثبلامبفخ الى 
ػبًِ آخش ًىٌ اػزجبس أفغيُ ثأنهُ أفؾزت سعبٌخ ًسؤّخ، لأْ اٌمبئذ اٌنبعؼ ىٌ ِٓ يدٍه اٌمذسح ػٍَ سعُ اٌيشّك 

 . ًّؾشػ لأرجبػو ىشّمو عٌٍوو ِغٍؾبً ثزٌعْيبد ًامؾخ

ّؼزمذ اٌىضيرًْ ثأْ اٌمبئذ اٌنبعؼ ّزّزغ ثىبسّضِب ؽخقْخ، ػٍَ ؽين ثْنذ اٌؼذّذ ِٓ الأِضٍخ :  وبسّضِب ؽخقْخ .2
اٌٌالؼْخ ثأْ أغٍت اٌمبدح لا يدٍىٌْ ىزه اٌىبسّضِب، ثً ػٍَ اٌؼىظ ِٓ رٌه، فىضير ِٓ اٌمبدح اؽزيشًا ثؼٌْة 

ًٔمبئـ في ؽخقْبتذُ، ًىٌ ِب عؼً ِفيٌَ اٌمْبدح ِفيٌَ ٔغبي ًٌْظ ِفيٌَ ِيٍك، ًارٍىبسّضِب اٌتي تحْو 
 .ثبٌمبدح اٌنبعؾين ىِ ثغجت أِزلاويُ ٌمنْخ ًسعبٌخ ًىذف ّإِنٌْ ثو ًّغؼٌْ ٌزؾمْمو ًٌْظ اٌؼىظ

ّؼزمذ اٌجؼل ثأْ الأػٍَ ِنقجبً ًظْفْبً ىٌ اٌمبئذ، ً ثبْ ًفٌٌو الى ىزا الدنقت ىٌ ثغجت ؤٌو : الدنقت اٌؼبلي .3
ؤٌو ّيًّ الأصش اٌىجير ٌٍفغبد .. ًىزا الاػزمبد فْو ِٓ الخيأ أوضش ثىضير لشب يحزًّ اٌقٌاة... لبئذاً لشْضاً 

الاداسُ ًاٌشؽبًُ ًالمحغٌثْبد ًالأجيبػ ىِ الأوضش اهمْخ ٌزىٌْ في اػٍَ الدنبفت ًلاعّْب في اٌميبع الحىٌِِ 
اٌزُ رؾٌثو اٌىضير ِٓ الدفبىُْ اٌتي رزؼبسك ِغ اثغو لٌاػذ اٌمْبدح ًالاداسح، ًلاعّْب أّنبً في اٌذًي الدزخٍفخ، 

ىجؼبً ىزا اٌمٌي لا ّنفِ ثبْ اٌىضير لشٓ ىُ في اػٍَ الدنبفت في اٌؼذّذ ِٓ اٌؾشوبد اٌنبعؾخ اٌٌَْ ىٌ لبدح 
ٔبعؾين ثىً الدمبّْظ، ًىزا ِب يجؼٍنب ٔإوذ ػٍَ اهمْخ اٌزّْْض ثين اٌمبئذ ًثين الدذّش في ٌِلغ لْبدُ، ًىٌ اّنبً ِب 
ّبرس لْبَ اٌىضير ِٓ اٌؾشوبد اٌؼّلالخ ثبٌجؾش ػٓ اٌمبدح اٌنبعؾين في اٌؾشوبد الخشٍ ًاعزميببهُ ٌْىٌٌٔا ِؼيُ، 

ًىزا الأِش ٌّمؼ ِذٍ اهمْخ .. ؽزَ ًٌٌ الزنَ رٌه ؽشاء ىإلاء اٌمبدح وّب ّزُ ؽشاء اٌلاػجين في ػبلم وشح اٌمذَ
الحقٌي ػٍَ لبئذ ٔبعؼ ّغزيْغ لْبدح اٌؾشوخ الى تحمْك اىذافيب ػٍَ أفنً ًعو، ًٌْظ ثأدي ِٓ رٌه ػٍَ لْبَ 
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ؽشوخ ْٔغبْ ثبعزميبة وبسٌٌط غقٓ ٌْىٌْ ػٍَ سأط اػٍَ الذشَ سغُ وٌْ اٌؾشوخ ّبثبْٔخ ًٌذّيب اٌؼذّذ ِٓ 
 .. الدذساء اٌزنفْزّين اٌنبعؾين

 
 كيف نقيس مستىي القيادة؟

ىنبن عإاي ّزجبدس الى رىٓ وً ِنب، رشٍ ىً اٌمبدح جمْؼيُ ِٓ ِغزٌٍ ًاؽذ؟ ًالجٌاة الدنيمِ ىٌ ثبٌيجغ لا، 
ًثبٌزبلي ّبرص اٌزغبؤي الأوضش رؼمْذاً ، ًوْف يدىننب الدمبسٔخ ثين اٌمبدح ٌنؾذد ِغزٌٍ وفبءح وً ِنيُ، ًِٓ ىُ اٌىضش 

 ...وفبءح ؟ ًىً ىنبن ِؼبّير ٌزقنْفيُ ًفك اٌقٌي اٌؼٍّْخ ًالاداسّخ؟ 

ٔغزيْغ اٌمٌي ثأٔو تم الارفبق ثين ػٌَّ اٌؼبٍِين في ىزا اٌؾبْ ػٍَ لرٌّػخ ِٓ الاسرىبصاد يدىننب ِٓ خلاي 
ريجْميب ػٍَ الديٌٍة لْبط ِذٍ وفبءح وً ِنيُ الاداسّخ ًاٌمْبدّخ، وّب يدىٓ ِٓ خلاي ىزا الدؼبّير الحىُ ػٍَ 

فلاؽْخ وً ِنيُ ٌْىٌْ لبئذاً ِٓ ػذِو، ؽْش وٍّب اعزيبع اٌزُ ّزُ رمّْْو الحقٌي ػٍَ ٔمبه اوضش وٍّب وبْ 
 :اوضش وفبءح ًلذسح لْبدّخ، ًعأعزؼشك فّْب ٍِّ أىُ ًأثشص ىزه الدؼبّير

وّب ٔلاؽظ في الحْبح اٌؼٍّْخ ثبْ اٌجؼل ّزّْض بمٌاىت لْبدّخ، ًّىٌْ ِزّْض ػٓ ألشأو، ًغبٌجبً ِب ّىٌْ : ِجبدس .1
الأوضش ثشًصاً ثْنيُ في لسزٍف الأٔؾيخ ًالأػّبي، ػٍَ ؽين لصذ أّنبً اْ ىنبن اٌجؼل الاخش لشٓ لا يحجزًْ 

ريٍْفيُ ثأّخ اػّبي راد ِغإًٌْخ ػٍْيُ ثؾىً ِجبؽش، ًئنمب ّفنٌٍْ اْ ّىٌٌٔا ربثؼين ٌغيرىُ، ًثين ىزّٓ 
اٌنمْنين ىنبن أبط ثذسعبد ِزفبًرخ ثبلديبساد اٌمْبدّخ، ًٌزٌه ًًفمبً لدشئْبره ًِلاؽظبره اٌؾخقْخ لأداء 

 ؽخـ ِؼين رٌد رمّْْو، وْف رمُْ ىزا اٌؾخـ ثبلدمبسٔخ ِغ الشأو؟

i.  ٔمبه5= لْبدُ ِٓ اٌذسعخ الأًلى  

ii.  ُرمبه4= غبٌجبً ّىٌْ لْبد  

iii.  ٔمبه3= ِزٌعو ِٓ ؽْش وفبءرو اٌمْبدّخ  

iv.  ًٔميخ2= يحجز اْ ّىٌْ ِنمبداً ِٓ أْ ّىٌْ لبئذا  

v.  ٔميخ1= ربثغ ٌٍغير ثىً ِؼنَ اٌىٍّخ . 

ّجذً عٍْبً ػٍَ اٌجؼل ثأْ لذُ تحٍْلاً خبفبً، ًِغزمٌٍْ في رفىيرىُ في غبٌت الأؽْبْ، ؽْش يحٌٍٍْ : ِفىش .2
ًّفغشًْ ًّقٌٍْ الى أفىبس أفٍْخ ًعذّذح، ػٍَ ؽين ٔشٍ اٌجؼل آخش ثبنهُ ّفزمشًْ الى ىزه الأفبٌخ ثبٌزفىير، 
ًّجؾضٌْ ػٓ الحٌٍي ٌذٍ اٌغير دًْ اْ يجيذًا أفغيُ ثبٌزفىير، ًػً ىزا الأعبط عْزُ رمّْْه ٌٍؾخـ الدذسًط 

 .ًِٓ خلاي ِب ّمٌَ ثؼٍّو

i.  ٔمبه5= ارا وبْ  فبؽت رفىير أفًْ ثؾىً لشْض  

ii.  ّٓٔمبه4= أوضش اثذاػبً ِٓ الأؽخبؿ اٌؼبدّين الاخش  

iii.  ٔمبه3= ِضٍو ِضً اٌغير ِٓ الاؽخبؿ اٌؼبدّين  
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iv.  ٔميخ2= يدًْ الى الاػزّبد ػٍَ غيره  

v.  ًْٔميخ= لا ّشغت ثبٌزفىير اٌؼّْك ًالأف 

في اٌٌلذ اٌزُ ٔشٍ فْو اؽخبفبً لبدسّٓ ػٍَ ٔؾش اٌفشػ ًاٌزفبؤي ؽٌلذُ، ػٍَ ػىظ اٌغير لشٓ ّىٌٌٔا : لزجت  .3
ِنغشّٓ ًٌذّيُ اعزؼلاء ػٍَ اٌغير، ففِ اٌٌلذ اٌزُ ّمبثً اٌجؾٌػ ثبٌترؽبة في لسزٍف المجبٌظ اٌتي ّىٌْ فْيب 

، ًّزّزغ ثغيٌٌخ وغت لٌٍة آخشّٓ ًلٌٍبهُ ًٌذّو اٌؼذّذ ِٓ الافذلبء ًالمحجين، ثْنّب فبؽت اٌؾخقْخ غير 
اٌجؾٌؽخ، فمٍّب ّشؽت ثو المحْيين ثو، ًغبٌجبً ِب ّىٌْ غير ِشؽت ثو، ًعنمُْ اٌؾخقْخ الدذسًعخ ِٓ ىزه اٌضاًّخ 

 .ٌِالفو تجبه اٌغير ًٌِالف اٌغير تجبىو )

i.  ٔمبه5= ّزّزغ ثمجٌي وجير ًّىٌْ ِبٌٌفبً ٌذٍ اٌغير  

ii.  ٔمبه4= ّزّْض ثؾؼجْخ عْذح  

iii.  ٔمبه3= ٍّمَ رشؽْت ًلجٌي ػبدُ ًغير لشْض  

iv.  رميخ2= رً ؽؼجْخ لٍٍْخ  

v.  ٔميخ1= غبٌجبً ّتره أيجبع عِء ػنو  

ّزّْض اٌجؼل بمٌاىت اٌزٌافً ِغ اٌغير ثؾىً عيً ًِجبؽش، بحْش يدىنو ِٓ اّقبي فىشرو ثقٌسح ًامؾخ : ِفٌه .4
 ّفزمذ لذب اٌجؼل الاخش،، بحْش ّنفل – في الجبٔت الاخش –لشب ّغبىُ في الصزابهُ ئٌْو، ًٌىٓ ىزه الديبساد 

ِٓ ىزا الدنيٍك عنمُْ اٌؾخـ لْذ .. اٌنبط ِٓ ؽٌلذُ، ًثين ىإلاء ًأًٌئه ىنبن دسعبد لسزٍفخ لأٔبط غيرىُ 
 :اٌذساعخ، ًًفك اٌنمبه اٌزبٌْخ

i.  ٔمبه5= ثبسع في اٌزٌافً ِغ اٌغير  

ii.  ٔمبه4= لبدس ػٍَ رٌفًْ افىبسه ثزؼبثير عيٍخ ثؾىً عْذ  

iii.  ٔمبه3= ِزٌعو الديبساد ًؽْجو غبٌجْخ اٌنبط ثزٌه  

iv.  ٔميخ2= غير لبدس ػٍَ اٌزٌافً ثؾىً عْذ  

v.  ًٔميخ1= ؽذّضو ًرٌافٍو غير ِنبعت اثذا  

ّغزيْغ اٌجؼل ِٓ اٌنبط فشك اؽتراِيُ ػٍَ اٌغير ِٓ خلاي اِبٔزيُ ًفشاؽزيُ، فيُ ثزٌه ّفشمٌْ ػٍَ : أِين .5
ًفك . اٌغير اؽتراِيُ لذُ، ًػً الجبٔت الاخش لصذ ثبْ اٌجؼل لا ّزقفٌْ ثبلأٍِنخ ًثبٌزبلي لا يدىٓ الاػزّبد ػٍْيُ

 ىزا الدؼْبس عنمٌَ ثزمُْْ اٌؾخـ الدذسًط

i.  ُٔمبه5= ّزّْض ثؾىً وجير ثضمخ اٌنبط ًاؽتراِي  

ii.  ًٔمبه4= يدىٓ الاػزّبد ػٍغو غبٌجب  

iii.  ٔمبه3= ِضً غبٌجْخ اٌنبط ثفشك الاؽتراَ ًالاِبٔخ  

iv.  ٔميخ1= لا يدىٓ الاػزّبد ػٍْو  

 


