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 القيادة وفريق العمل
 تأليف 

 زاهر بشير العبدو
 مستشار في الادارة والتسويق/ خبير اقتصادي 

 صاحب نظريت المرايا في القيادة والادارة
 

ارا وبٔذ اٌمْبدح ىِ اٌمذسح ػٍَ رنفْز الاػّبي ِٓ خلاي اٌغير، فاْ اٌؼًّ ِغ اٌفشّك ىٌ طُّْ اٌمْبدح، زْث لا ٌّخذ 
لبئذ ثذًْ فشّك ػًّ، ًلا ٌّخذ فشّك ػًّ ٔبخر ثذًْ لبئذ ٔبخر، فبٌؼلالخ ػؼٌّخ ثين اٌمبئذ ًفشّك اٌؼًّ، فىً 

 ..ِنيّب يحزبج آخش ٌْىًّ اٌؼٍّْخ اٌمْبدّخ

لا يدىٓ رظٌس لبئذ ٔبخر ِغ فشّك غير ِإىً بمب ّىفِ ٌزنفْز الاػّبي، بمؼنَ اٌمبئذ اٌنبخر ّجذأ خطٌارو ِٓ اخزْبس 
اٌفشّك الدنبعت ٌٍّيّخ الدٍمبح ػٍَ ػبرمخ، ًبحْث ّؼّٓ ثأْ فشّمو يدزٍه ِٓ الدإىلاد ًاٌذًافغ ًالحٌافض ًالخبراد ِب 

يدىنيُ ِٓ الالصبص ثىفبءح ػبٌْخ، وّب اْ ِيّخ ىزا اٌمبئذ اْ ّغؼَ ٌزذسّت ًرأىًْ ىزا اٌفشّك ثىً ِب ِٓ شأٔو سفغ 
وفبءتذُ الأزبخْخ، عٌاء ثبٌزذسّت الاداسُ اً اٌزأىًْ اٌفني لدب رغزذػْو ػشًسح اٌؼًّ، فبلاعزثّبس في لربي اٌزذسّت 

 .ًاٌزبىًْ ػنظش فؼبي في اٌٌطٌي ثبٌفشّك الى الدغزٌٍ الدلائُ لدزطٍجبد اٌزنفْز ثأػٍَ دسخبد اٌفؼبٌْخ

ًّفترع ثبٌمبئذ اْ يدٍه سؤّخ ًرظٌس ًاػسين ٌٌٍػغ الحبلي ًاٌجْئخ اٌتي رزسىُ ثو ػّٓ الاِىبْٔبد الدزبزخ، ًِٓ ثُ 
ثنبء طٌسح لدب يدىٓ اْ ّىٌْ ػٍْو اٌٌػغ في الدغزمجً، ًًفك ىزا اٌزظٌس ًاٌظٌسح المحزٍّخ الدّىنخ اً الدطٌٍثخ ّزُ ثنبء 

الخطط ً آٌْبد رنفْزىب، ًالدغبهمخ ثبعزّشاس ٌزطٌّش اعبٌْت اٌزنفْز ًرطٌّغ اٌظشًف بمب يخذَ الذذف الدطٌٍة 
 ..الصبصه ٌزسمْك اٌظٌسح الدأٌٌِخ

طجؼبً ىزه الديّخ رزطٍت ِٓ اٌمبئذ اٌىثير ِٓ الخبرح ًاٌذساّخ ًاٌؼٍُ وِ ّغزطْغ تحمْك رٌه، ثذاّخ ِٓ اخزْبس اٌفشّك 
 ..ٌْىٌْ ىذفيُ الجّبػِ وفشّك أسمَ ِٓ اىذافيُ اٌفشدّخ ًِزٌفك ِؼيب الى اثؼذ ِب يدىٓ (اً رأىٍْو )الدإىً 

ئْ اٌغؼِ اٌذائُ ٌزطٌّش ثْئخ اٌؼًّ ىِ اٌؼنظش اٌثبٌث ًالديُ في الخشًج ثأفؼً ِب يدىٓ ٌٍمبئذ ًاٌفشّك تحمْمو، عّْب 

 فْو اٌىثير ِٓ اٌزسذُ ٌزٌعْغ دائشح ىزه الدنطمخ ثشىً ِغزّش ًِذسًط،  Comfort zoneًاْ ِفيٌَ ِنطمخ اٌشازخ 
فبٌؼًّ اٌشًرْني اٌٌِِْ ّمزً وً دًافغ الاثذاع ًاٌزطٌس ٌذٍ اٌفشّك ، ً ىزا ّشرت ِغإًٌْخ ػٍَ اٌمبئذ اْ يدٍه ِٓ 
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اٌزخطْط ً اٌزنفْز ِب ّىفِ ٌؼذَ اٌٌطٌي الى ىزه الدشزٍخ، وخٍك ِؼطْبد خذّذح ًتحذّبد خذّذح ًرشدّت ِغزّش 
ػٍَ اخزْبص اّخ ِؼٌلبد، ًادخبي فشّك اٌؼًّ في خٌ لزفض ًثْئخ ِزغيرح ّىٌْ فْيب وً اػؼبء اٌفشّك أوثش لذسح ًخبرح ِغ 

وً تحذٍ خذّذ، ِغ الاشبسح الى ىنبن ثشاِح رذسّجْخ فىشّخ ًخغذّخ تخزض ثبلبِزيب ثؼغ اٌششوبد اٌؼبٍِخ في ىزا 
المجبي، ّىٌْ ِٓ شأْ ىزه اٌبراِح اٌزذسّجْخ اٌفىشّخ ًاٌفْضّبئْخ اْ تخٍك رؼبسف أوبر ػٍَ طجبئغ اػؼبء اٌفشّك ثين 

ثؼؼيُ اٌجؼغ خبسج ٔطبق عبػبد اٌؼًّ ًلٌاػذه، ًرطٌّش ِيبساد خذّذح ٌٍزفبػً فّْب ثْنيُ ػٍَ ِغزٌٍ أفؼً ِٓ 
اٌزنغْك ًاٌزؼبػذ ًاتخبر اٌمشاساد ًزً الدشىلاد ثؼمٍْخ جمبػْخ ًرطٌّش ِيبساد اٌمْبدح ػنذ وً ِنيُ، ٔبىْه ػٓ 

ًِثبلذب اٌغير ػٍَ الحجبي ًاٌؼزّبد ػٍَ اٌغير في الدغير ًالدزذسة .. دًسىب في تدزين اٌؼلالخ ثْنيُ ًرٌثْك ػلالزيُ ثجؼغ
ِغّغ اٌؼْنين ّؼزّذ ػٍَ عيره ػٍَ رٌخْيبد صِلائو ًثمزيُ فْيُ ، ًٌزظؼْت دسخخ اٌزّشّٓ يدىٓ ًػغ ػٌائك يحزبج 

فْيب الدزذسة الى ثمخ اوبر ثضِلائو وِ ّىٌْ آِنبً ػٍَ ٔفغو، ًىنبن تدبسّٓ تحزبج رٌصّغ ِيّبد ٌىً ػؼٌ ّىٌْ في 
لرٌّع ػٍّيب اِىبْٔخ اٌٌطٌي الى ىذف ًازذ ِثً اعزخذاَ ادًاد اٌشطذ ًاٌجٌطٍخ ًاٌىزت ً غيرىب ِٓ الادًاد 

وّب اْ ىنبن تدبسّٓ تحزبج ًػغ خطط ًاعترارْدْبد ًاٌىثير ِٓ ِيبساد اٌزٌاطً .. ٌٌٍطٌي الى ٔمطخ خغشافْخ ِؼْنخ
ثين اػؼبء اٌفشّك ٌزسذّذ الدغبس اٌظسْر ثشىً جمبػِ ّؼّك فْو ِفيٌَ اٌؼًّ وفشّك ًازذ، ًرؼّْك ِفيٌَ اْ ٌىً 

 .ػؼٌ ِٓ الاػؼبء دًس ّزىبًِ فْو ِغ ادًاس ثمْخ اػؼبء اٌفشّك

ِٓ الجذّش ثبٌزوش اْ تحذّذ رٌلْذ ًطجْؼخ اٌجْئخ الاثذاػْخ رزطٍت ادًاد خذّذح ِزطٌسح ًلزذثخ لبدسح ػٍَ لْبط 
الاداء ًالأزبخْخ، ًاعزخذاَ ِؼبّير لزذدح لبثٍخ ٌٍمْبط ًالدمبسٔخ ًاٌزسًٍْ، ً خير ِب ّفْذ اٌمبئذ اٌنبخر ىٌ الاعزؼبٔخ 

بممٌِبد ًػنبطش ًأدًاد ٔظشّخ الدشاّب في اٌمْبدح ًالاداسح اٌتي رنبًٌذ أىُ رٍه الدؼبّير ثبٌذساعخ ًاٌزمُْْ ًاٌزمٌُّ، 
 .ًًػؼيب ٌِػغ اٌزنفْز ًفك اعظ ًاػسخ ًلشىنخ اٌزطجْك في لسزٍف ثْئبد اٌؼًّ

 لدبرا وً ىزا الجيذ ًبمبرا ّفْذ؟

 :يدىننب اٌمٌي ثبخزظبس ثبْ رٌه عْسمك ػٍَ الألً ِب ٍِّ

 ثنبء ًرطٌّش اٌثمخ ثين اػؼبء اٌفشّك .1

 رٌٌْذ اٌشؼٌس ثبٌفخش ٌذٍ اػؼبء اٌفشّك لشب تم الصبصه .2

 اٌزؼٌد ػٍَ اٌؼًّ ثفىش جمؼِ ًاٌؼًّ ثشىً جمبػِ .3

 اوزشبف اٌطبلخ اٌىبِنخ ٌذٍ اٌفشّك ًاٌغؼِ لاعزثّبسىب بمب يحمك اٌنفغ ػٍْيُ جمْؼبص .4

 رجذّذ الازغبط ثبٌشًرين ًخٍك سًذ الاثبسح ًاٌغؼبدح ًوغت الدضّذ ِٓ الدؼبسف .5
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