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 العمليــــات بحــــــوث استخـــــدام

 الإدارية القرارات اتخاذ في

 

 الإدارية القرارات اتخاذ في ودورها الكمية الأساليب
 

 
 

 الملخص: 

نظرا للتطورات الحاصلة فيي ماياا اصتصياصت ونظيم المالوماتيية و دارع المارفية فيي القير، الحالي وميا نايم  لي  

منظمة الأ ماا م، التزامات وأ باء لمواكبة هذه التطورات  لم تايد الأسياليب التقليديية فيي اتخياذ القيرارات الإداريية 

رورع اص تمياد  لي  الأسياليب الكميية كبحيوم الاملييات  مادية  ذ ظهرت تواهات حديثة في الإدارع تركز  لي   ي

هذه الأخيرع تاتبر م، نتائج الحرب الاالمية الثانية التي ظهرت لأوا ميرع فيي بريطانييا لإدارع الاملييات الحربيية  و 

 أوا الأساليب التي استخدمت في هذا المااا هو أسيلوب البرماية الخطيية  وتيد تطيور اسيتخدام بحيوم الاملييات فيي

السيينوات الما ييية بكييكا كبييير وأصييبحت أسيياليب التحليييا فييي بحييوم الامليييات أدوات لماالايية الكثييير ميي، المكيياكا 

 كتاظيم الأرباح  تدنية التكاليف  مكاكا النقا والتايي،    الخ   

 

 الإطار المفاهيمي للأساليب الكمية وتطورها التاريخي. المحور الأول :

تاتبر الأساليب الكمية   أسلوب ريا ي ييتم مي، خهليع ماالاية المكياكا اصتتصيادية  : مفهوم الأساليب الكمية – 1

والإدارية والتسويقية بمساندع الموارد المتاحية مي، البيانيات والأدوات والطيرت التيي تسيتخدم مي، تبيا متخيذ  القيرار 

  (1)لماالاة المكاكا   

ميي، بينهييا م م مامو يية الطييرت والصييي  والماييدات  فيمكيي، تارياهييا باييدع تاييار ييي : تعريففا الأسففاليب الكميففة – 2

  (2)والنماذج التي تسا د في حا المككهت  ل  أساس  قهني م 

م، هذا التاريف يمكننا  دراج مختلف هذه الأساليب تحت  نوا، اكما وهو بحوم الامليات حيم تواد  دع تايار  -

 م، أبرزها   في

التاريف الذ  ا تمدتع اماية بحوم الامليات البريطانية بأنها م استخدام الأساليب الالمية لحا الما هت الماقيدع  -

في  دارع أنظمة كبيرع م، القوى الااملة   المادات   المواد أولية   الأمواا في المصانع والمؤسسات الحكوميية وفيي 

  (3)القوات المسلحة م 

 امليات الأمريكية فقد ا تمدت التاريف التالي م أما اماية بحوم ال -
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م تيربط بحيوم الامليييات باتخياذ القييرارات الالميية حييوا كيايية تصييميم  ميا أنظميية الصيادات   القييوى الااملية وفقييا 

  (4)للكروط تتطلب تخصيصها في الموارد النادرع م

  (5)الطريقة الالمية في حا المكاكا   تكما يمك، تارياها بأنها تطبي

 والمخطط التالي يبي، الوحدات التي تكملها الأساليب الكمية في بحوم الالميات م 

 ( م أنواع الأساليب المستخدمة  م، بحوم الامليات 1ككا رتم )
 
 

 
        سهسا  محاكاع          تحليا       صاوف            نماذج           تحليا     تخطيط                  البرماة     
 ماركوف                                                                                           نقطة                           اصنتظار          النقا             الكبكي    المحزو،                 الخطية   

 التاادا       

 
  

                                                       
              

 11المصدر م سهيلة    بدالله سايد   مراع سبت ذكره   ص 
 

 

  :التطور التاريخي لبحوث العمليات -3

(  1331ا، الالم بحوم الامليات تاريخ ليس بالقديم   وياتبر م، الالوم التي ساهمت أثنياء الحيرب الاالميية الثانيية )

 في انتصار القوات البرية والاوية والبريطانية وكانت الاكرع آنذاك أ، تحسي، استخدام الأسلحة 

  (1)لوتم التركيز  ل  استخدام الموارد المتاحةوالمهمات المواودع ياطي نتائج أف ا في المدى القصير   مما 

الذ  اكتكف خوارزمية السمباكس ذات الإمكانيات المتقدمية فيي حيا  G . Dent icing ويراع الا ا الكبير للاالم 

مكاكا البرماة الخطية   هذا بالنسبة صستخدام  لم بحوم الامليات الحربية في بريطانيا أما في أمريكا فقد كيا، كيا 

  (1)م م، 

B . James  رئييس لانية بحيوم اليدفاع القيومي وB .rannivar   رئييس لانية الأسيلحة والمايدات الادييدع وراء

استخدام بحوم الامليات م، خها  اراء دراسات مماثلة للدراسيات البريطانيية وذليك بتكيوي، فرييت خياص لماالاية 

باض المكاكا الماقدع   كمككلة نقا المادات والمواد المختلاة وتوزياها  لي  مختليف الوحيدات الاسيكرية المنتكيرع 

القائد الايام للقيوات الاويية الثامنية برسيالة   spaatzبام الانراا  1342قة م، الاالم  و تي أكتوبر في مناطت مختل

 ل  القادع الاموميي، للقوات الاوية يوصي فيها بواوب  م مامو ات م، الالمياء لتحلييا الاملييات فيي وحيداتهم   

هح البحر  الأمريكي فككا بدوره فريقي، في وم، خها ذلك ككا أوا فريت لهذا الغرض في بريطانيا ثم تباها الس

 الأساليب الكمية 

 

أسلوب  simplex  Pert بيانية  c.p.m أسلوب 

 الطريقة المبسطة
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  J.ELLISA و  M.philip     مكرو ي،  خمي، م ماما المادات البحرية   الأسطوا الااكر برئاسة كا م، م 

  ونظرا للنااح الذ  تحقت في اليوم واصا القادع الاسكريو، اهتمامهم بهذا الاليم مي، خيها وكالية بحيوم الاملييات 

ا بايد  لي  مؤسسية بحيوم الاملييات   هيذا ميا كياع  لي  اسيتخدام هيذا الاليم فيي الادييد مي، اليدوا والتي تحولت فيمي

الأخرى و ل  رأسها كنيدا التيي كيكلت فريقيا مهمتيع  نتياج المايدات الاسيكرية مي، خيها اصسيتخدام الأمثيا للميوارد 

 المتوفرع   

بحثو،  ، حلوا لمكاكلهم  لي   دخياا هيذا الاليم فيي وباد الحرب الاالمية الثانية تكاع رااا الأ ماا الذي، كانوا ي

 دارع المكاريع اصتتصادية   فاي بريطانيا تام فريت م، المهتمي، بتكوي، ناد  بحوم الامليات واليذ  اصيطلع  لي  

تسمية فيها باد اماية بحوم الامليات للمملكة المتحدع والتي أكرفت  لي   صيدار مالية  لميية ربيع سينوية   ابتيداء 

والتي تاتبر الأول  مي، نو هيا   بينميا فيي اليو   م   ا تيم تكيوي، امايية بحيوم الاملييات الأمريكيية  1351سنة م، 

  (10)   1352وتد أصدرت بدورها مالة بحوم الامليات سنة  1351وماهد الإدارع الالمية في سنة 

لميي الكبيير اليذ  تيم  حيرازه فيي وتد تطور استاماا هذا الالم تطور ملحوظا خاصة فيي ظيا تزامنيع ميع التطيور الا

 الآلية   تمااا الحسابا

 أهمية واستخدامات علم بحوث العمليات :  -4

 م  يتتلخص أهمية بحوم الامليات فيما يل

 وسيلة مسا دع في اتخاذ القرارات الكمية باستخدام الطرت الالمية الحديثة   -

اتخياذ القيرارات بأسيلوب أكثير دتية وباييد  ي،  ياتبر  لم بحوم الامليات م، الوسيائا الالميية المسيا دع فيي -

 الاكوائية الناتاة  ، التاربة والخطأ  

تاتبر بحوم الامليات ف، و لم في آ، واحد فهي تتالت بالتخصيص الكفء للميوارد المتاحية وكيذلك تابليتهيا  -

 الاديدع في  كس ماهوم الكااءع والندرع في نماذج ريا ية تطبيقية  

البحييم  يي، القوا ييد والأسييس الاديييدع للامييا الإدار    وذلييك للوصييوا  ليي  أف ييا يسييا  هييذا الالييم  ليي   -

 المستويات م، حيم الاودع الكاملة   ومقاييس المواصاات الاالمية ) اصيزو (  

 أنها تسا د  ل  تناوا مكاكا ماقدع بالتحليا والحا والتي يصاب تناولها في صورتها الاادية   -

 للحا   محا المكاكا المختلاة وذلك بتخايض الوتت الهز أنها تسا د  ل  توفير تكلاة -

أنها تسا د  ل  تركيز اصهتمام  ل  الخصائص الهامة للمككلة دو، الخوض في تااصيا الخصائص التي  -

  (3) ص تؤثر  ل  القرار   ويسا د هذا في تحديد الاناصر المهئمة للقرار واستخدامها للوصوا  ل  الأف ا  

 استخدامات بحوم الامليات م، خها الككا الموالي  نبي،ويمك، أ،  -
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 ( م تطبيت أساليب المنهج الكمي م وفت المدخا الأسلوبي2ككا رتم)
                            

                                                                                        
                                                                

 
 

 
 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

نماذج ترار وتطبيقات  ملية  مؤيد  بد الحسي، الا ا  م المنهج الكمي في  دارع الأ ماا م المصدر م 

   53ص  2111م   الطباة الأول    دار الوارت   

 

 

 المحور الثاني : اتخاذ القرارات الإدارية 

هو اوهر ولب الاملية الإدارية في أ  مكروع وبككا  ام يارف بأنع اختيار المدرك  مفهوم اتخاذ القرار : (1

والوا ي والقائم  ل  أساس التحقت والحساب في اختيار البديا المناسب م، بي، البدائا المتاحة في موتف ماي،   

 او نميا هيو اختييار البيدي  وروبابارع أخرى اتخاذ القرار هو ليس اصسيتاابة التلقائيية ورد الاايا المباكير الهكيا

 الاحتمالات 

 و

 التوزيعات 

 نماذج 

 كمية 

 مختلفة 

البرمجة 

 الخطية

 النقل

 والتخصيص

 عملية اختيار الإنتاج أو التسويق.

 تدعيم عملية اتخاذ القرارات.

 تحديد نوع وطبيعة البيانات المتوفرة.

 تحديد حجم المبيعات.

 تحديد حجم الإنتاج.

 تحليل البيانات المتوفرة.

 اختيار بدائل العمل.

 تحديد استراتيجيات البيع.

 تحديد السياسات المستقبلية.

نظرية 

 القرار

 تحديد خطة الانتاج. 

الأمثل لمستلزمات الانتاج.الاستغلال   

 تحديد البديل الذي يحقق أعلى عائد.

 تحديد خطة نقل وتوزيع البضائع والمنتجات.

 تحديد مواقع العمل.

 تحديد رجال البيع ومنافذ التوزيع.
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المناسب م، بي، البدائا المتاحة في موتف ماي،   وبابارع أخرى اتخياذ القيرار هيو لييس اصسيتاابة التلقائيية ورد 

الااا المباكر الهكاور  و نما هو اختيار وا ي تيائم  لي  التيدبير والحسياب فيي تااصييا الهيدف الميراد تحقيقيع 

  (11) مها  والوسائا التي ينبغي استخدا

 Decision)وصينا ة القيرار  (Decision tapring)مي، الناحيية الإداريية والامليية يوايد فيرت بيي، اتخياذ القيرار 

Making)   فالأوا و حنا ماهومع فيما أ هه   بينما صنا ة القرار والتي تاتبر الآ، محور البحم الالمي لإصدار

ترارات ركيدع ناتاة  ، الصنا ة بمان  أ، لصنا ة القرار مدخهت تقود  ل  مخراات وهذا ياني دراسة مخيهت 

  وهي التي تت م، كافة المراحيا ( 11)السائدع   صنا ة القرار ليكو، ركيدا وتابه للتنايذ متماكيا مع ظروف الإنتاج

 مرحلة اصختيار والتنايذ م، صنا ة القرار   التي م، كانها أ، تقود  ل   ملية اتخاذ القرار في حي، هذا الأخير ياني

، وبيالنظر  لي  أهميية تحديييد ماهيوم اتخياذ القييرار تيد انبيرى لهييذا الايرض الادييد ميي، الكتياب والبياحثي، المختصييي    

بالالوم الإدارية وخاصة م، المتخصصي، منهم في مااا السيلوك التنظيميي والميوارد البكيرية   والغيرض مي، ذليك 

 هو تحديد ماهوم  لمي للقرار يمك، أ، يتات أو يبتاد  ، الماهوم الدارج الذ  سبت التارض لع 

 (12)وذلك كما يلي م 

م  رف القرار بأنع اصستاابة الااالة التي توفر النتائج المرغوبة لحالة ماينة أو لمامو ة حاصت محتملة في  :يونغ 

 المنظمةم

م يارف القرار بأنع م اللحظة في  ملية تقييم البدائا المتالقة بالهيدف والتيي  نيدها يكيو، توتيع متخيذ أما هارسيون  

 يتخذ اختيارا يواع آلية تدراتع وطاتاتع لتحقيت غاياتع م القرار بالنسبة لاما ماي، بالذات االع 

م، هذه التااريف يمك، استنتاج أ، اتخاذ القرار هو  ملية اصختيار بي، مامو ة مي، البيدائا فيي ظيا تيوفر ظيروف 

 ماينة لتحقيت نتائج وأهداف مسطرع  

 

 

 

 

 يمك، أ، تبينها م، خها الككا التاليم  مراحل اتخاذ القرارات : (2

 
 

 
 ( م مراحا اتخاذ القرار  3الككا)

 

 تحديد 

 البدائل 

 اتخاذ القرار تقييم البدائل

 وتطبيقه
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اماا الدي، لاويسات م الإدارع و ملية اتخاذ القرار دار هومع م  المصدر م
  21الإمارات الاربية المتحدع ص 

 
 

يمك،  صتخاذ القرار  المراحا الكبرى  أ هه يت م،  الككا المو ع  نظرا لأ، 

 تحديده بدتة المراحا كما يلي م 

متخذ القرار بواود مككلة ماينة وص بد م،  أ  و ي  مرحلة إدراك المشكلة : – 1

 اتخاذ ترار لحلها  

أ  الماايير التي يمك، أ، نحكم م، خهلها بادوى أو  دم ادوى القرار المتخذ   فال   تحديد معايير القرار : – 2

سبيا المثاام تد يكو، المايار هو اختيار ذلك الااا الذ  يحقت اكبر صافي تيمة حالية في حالة القرارات اصستثمارية 

 ( 13)التي تت م،  دد م، الآصت المحتملة للكراء  

 

 تحديد أوزان المعايير اللازمة لاتخاذ القرارات . – 3

 تحديد البائل المتوفرة واستبعاد الرديء منها . – 4

   زم،      (  فبواسطة تحديد المتغيرات التي يمك، تياسها بسهولة )  يرادات   تكالياختيار وتقييم كل بديل :  -5

منطلقات وهي م الخبرع   التاربة   البحم  3م ذلك م، خها يتاختيار البديل الأمثل من البدائل وإصدار القرار : -6

 والتحليا   والمنطلت الأخير هو الأسلوب الأكثر استخداما وتأثيرا لتحديد المككلة  

حيم انع ص تنتهي مهمة متخذ القرار  ند تنايذه فحسب با تتادى  ل   اتخاذ القرار وتنفيذه مع متابعته وتقيمه : -1

متاباة نتائج التنايذ وذلك للتارف  ل  مبدأ نااح البديا المختار أو الأمثا في  هج المككلة أو تحقيت الهدف 

  (14)المرغوب  

أو م، اهة متخذ  القرار وهذه هناك أنواع مختلاة م، القرارات المتخذع م، تبا  المدراء  : ( أنواع القرارات3

 الأنواع م 

 اخذ القرار م، تحقيت الهدف أو نتائج المتوصا لها وهذه تتمثا م  :أولا        

 القرار الأمثا   -1

 القرار الأف ا   -2

 القرار الممك،   -3

هناك أنواع أخرى م، القرارات والتي تاتمد  ل  توفر  اما التأكد أو  دم التأكد ويمك، تحديدها  :ثانيا       

 تشخيص 

 المشكلة 

تحديد 

 النتائج 

 إرجاع الأثر 
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 بالأنواع التالية م 

وهي ابسط نوع وأندرها بحيم يستطيع متخذ القرار تحديد  نتائج كا  اتخاذ القرار في حالة التأكد التام : -1

 وفر البيانات والمالومات   بديا م، البدائا المتوفرع بككا مؤكد والسبب ياود لت

حيم يتصف القرار في هذه الحالة بأ، متخذ القرار  ل   اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد) المخاطرة( : -2

مارفة تامة باحتماصت حدوم أ  حالة م، الحاصت والتي تؤثر  ل  بدائا القرار المختلاة وهناك ماايير 

المااا منها مايار القيمة المالية المتوتاة   مايار خسارع  يمك، أ، يستخدمها متخذ القرار  ل  في هذا

 الارص ال ائاة  

في هذه الحالة تكو، نسبة المخاطرع مرتااة ادا وذلك لادم واود  اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد التام : -3

 ل  الماايير  تاارب في الما ي لمتخذ القرار   في مثا هذه الحالة  ل  متخذ القرار اتخاذ تراره ا تمادا

الآلية لتحديد البديا الأف ا واتخاذ تراره ا تمادا  ل  الماايير التالية لتحديد البديا الأف ا واتخاذ القرار 

  (15)المهئمم 

 حيم يقوم متخذ القرار باختيار البدائا التي تحقت أكبر  ائد ماد  أ  اتخاذ البديا المتاائا   معيار الأقصى : –أ    

 وفي هذه الحالة يتصف متخذ القرار نوع م، التكاؤم ويقوم باختيار اتا الاوائد   معيار أقصى الأدنى : – 2

وفي هذه الحالة يتصف متخذ القرار بالتااؤا الحذر أ  باختيار أف ا النتائج لكا بديا ثم  معيار أدنى الأقصى : – 3

 النتائج   هيقوم باختيار اتا هذ

هنا بتصرف متخذ القرار بدراة كبيرع م، التكاؤم وهذه تكو، في حالة كبيرع م،  دم  :معيار أدنى الأدنى  – 4

 التأكد بالنسبة  ل  متخذ القرار فيختار اتا  ائد لكا بديا  

مايار يرتكز  ل  الدراسات الناسية   حيم يرى أ، متخذ    savageاتترح هذا المايار الاالم  معيار الندم : – 5

القرار باد اتخاذه القرار والحصوا  ل   ائد ماي، تد يكار بالندم لأنع يالم في تلك الاترع بحالة الطبياة التي حدثت 

، متخذ القرار  ل  أ savageوبالتالي فهو يتمن  لو كا، تد اختار بديه آخر غير الذ  ثم اختياره وتد توصا الاالم 

 صبد أ، يبذا اهده لتقليا ندمع  

يتطلع أ  مدير  ل  أ، تكو، تراراتع كاملة الركد والاقهنية أ  مو و ية ومنطقية  : ( نماذج اتخاذ القرارات4

بصورع كاملة ولك، هذا ص يتوفر في الغالب   فغالبا ما يقوم المدير باتخاذ تراراتع في  وء مالومات غير كافية  و 

 كذا تصنف نماذج اتخاذ تراراتع  ل  نموذاي، رئيسي، هما م ه

المثالي   ويركز  ل  ماذا ياب فالع المدير يستند  ل  النظرية  جالنموذج الركيد م ويطلت  ليع كذلك النموذ –ا 

اصتتصادية التي تنظر  ل  المدير  ل  انع كاما الركد ويسا   ل  تحقيت أتص  الأرباح وياترض أ، المدير يملك 
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 الخصائص التالية م 

 المارفة الكاملة بكا البدائا المواودع؛  -

 ؛لديع مارفة كاملة بنتائج كا بديا  -

 لديع المقدرع الهزمة لتقييم نتائج كا بديا بمو و ية؛  -

 لديع نست أو منظومع مرتبة وثابتة م، الأف ليات )القيم والماايير(؛  -

يرى الاديد م، الكتاب أ، اصفترا ات التي بني  ليها النموذج الركيد نادرا ما تتحقت و ( 11)النموذج السلوكي م  -ب

 م تتوافر امياها و ذلك لأ، 

 * متخذ القرار ليس لديع مالومات كاملة أو دتيقة ؛    

 * ص يحوز متخذ القرار مالومات  ، كا البدائا المتاحة و ليس لديع فهما كامه  ، طبياة البدائا   

 و ما سوف يختاره منها ؛  

 * لدى متخذ القرار حدود ركيدع صتخاذ القرار تاتمد  ل  مامو ة م، القيم و الخبرات   

 و الاادات    الخ ؛

هربرت سيمون أن : " * سوف يختار متخذ القرار ذلك البديا الذ  يحقت أ ل  دراة ر ا أو منااة حيم ياتقد   

 الإدار  يكتاي بالقرار المر ي   بدص م، الساي للوصوا  ل  اصختيار الأمثا م  

النموذج اصستقرائي ( 10) ل  النموذاي، السابقي،  نموذج ثالم و هو م  (luthans)لوتانز و ي يف الكاتب 

اصاتهاد  و يطلت  ليع كذلك النموذج الحدسي   حيم ياتمد متخذ القرار  ل  تقدير الارد و حدسع و حكمع 

بدوره يؤد  في  باصستناد  ل  التاربة الالمية و ليس المارفة الالمية   و  ل  المحاولة أو الخطأ و لك، هذا المنهج

 توفر ظروف ماينة  ل  أخطاء و نتائج متحيزع بصورع منظمة 

  م ( أساليب المنهج الكمي في اتخاذ القرارات5

لقد ذهب الباض م، المتخصصي، بالالوم الإدارية ع بالتحديد بأساليب المنهج الكمي لإدارع الأ ماا  ل  التركيز  ل  

الأخرى   بابارع أخرى ذهبوا  ل  ا تبار أ، المنهج الكمي لإدارع الأ ماا بحوم الامليات أكثر م، بقية المسميات 

 تائم  ل  تا دع أساسية واحدع و هي بحوم الامليات و ذلك للأسباب التاليةم 

 * هو  لم ياتمد اصمثلية في النتائج و الحلوا   

 * ماالاة المكاكا التي تتصف بمحدودية الموارد و نادد البدائا       

* يدخا في ماالاة مكاكا كثيرع في الواتع الاملي لمنظمات الأ ماا   افة أنع ترفع أصه م، الالوم الاسكرية      
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 و هناك الاديد م، الأساليب المستخدمة في بحوم الامليات كا حسب المسألة أو الإككالية المراد حلها 

 فمنها م  

 أسلوب البرماة الخطية والبرماة بأ داد صحيحة   -

 أسلوب نماذج النقا   -

 أسلوب كبكات الأ ماا   – -

 أسلوب السيطرع  ل  المخزو،    -

 أسلوب تحليا ماركوف   -

 أسلوب خطوط اصنتظار   -

 والككا التالي يو ع أكثر أساليب بحوم الامليات كا حسب استخداماتع في منظمة الأ ماا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( م تركيبة المصاوفة صستخدام أساليب بحوم الامليات في وظائف المنكاع  م، منظمة الأ ماا   4الككا رتم )   

 منظمة الأعمال
 

إدارة الموارد  الإدارة المالية 
 البشرية 

الإنتاج وإدارة  النقل والتسويق  التخزين 
 العمليات 

 الوضائا 
 

 الاساليب                         

توزيع الموارد 
الحالية بككا 

 امثا 

اصستغها 
الأمثا للموارد 

 البكرية 

 البرمجة الخطية  تخطيط الإنتاج   
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نقا المكتريات   
 م، المخز،

تداوا بي، خطوط  تسويت المصانع 
 الإنتاج 

 نماذج النقل 

 شبكات الأعمال  تنايذ المكاريع  تدفت الموارد والسلع    

تحديد أف ا 
الاوائد 

 المستثمرع 

تحديد مصدر  
 الكراء الأف ا 

 تحليل القرار  طرح منتج حديم  

تحديد حام   
الدفاة 

 اصتتصادية 

 ىالسيطرةعل  
 المخزون 

 
  51المصدر م مؤيد  بد الحسي، الا ا مراع سبت ذكره ص 

 
 

 دراسة حالة:
المختلاة لبحوم الامليات والتي تستخدم  في حا المسائا في الواتع الاملي ياتمد وبككا واسع  ل  التقنيات 

اصتتصادية م، أهم هذه التقنيات ناد البرماة الخطية  حيم تطبت هذه الأخيرع م، أاا تحقيت هدف رئيسي م، 
أهداف أ  مؤسسة اتتصادية أص وهو تاظيم الأرباح وذلك في ظا تيود ماينة  ونأخذ المثاا التطبيقي التالي م، أاا 

ارفة طريقة استخدام البرماة الخطية للوصوا  ل  الحا الأمثا لأ  مككلة أو مسألة اتتصادية وبالتالي اتخاذ م
 القرار المناسبم

  
 

 مثال:
 وتمر  ملية الإنتاج بثهم مراحا  بر ثهم وركات  p1,p2مؤسسة صنا ية تقوم بإنتاج نو ي، م، المنتاات  

A1,A2,A3  حيم يتطلب  نتاج الوحدع م، المنتج P1 سا ة  ما في الوركة  2استغهاA1 1سا ة في الوركة 

A2سا ات في الوركة 5 و A3أما  نتاج وحدع م، المنتج   p2  فيتطلب سا ة  ما في الوركة A1سا ة في الوركة  

A2سا ات في الوركة 3 و A3  

 دج  4فيحقت أي ا ربحا وحدويا تدرهp2  النوع الثاني دج  أما 1ربحا وحدويا تدره  p1يحقت  نتاج النوع 

 سا ة أما الطاتة المتاحية ليتصت فيي الوركية 141تكتغا بطاتة تصوى تقدر ب A1الآصت المستخدمة في الوركة 

A2 سا ة أما الوركة  114هيA3   سا ة 311فتستاما آصت بطاتة تصوى تساو 

 ككا ريا ي)البرنامج الخطي( م، أاا تاظيم الأرباح؟ والمطلوب هو كتابة المسألة اصتتصادية  ل  

 
 الحل:

 
 ايجاد البرنامج الخطي من أجل تعظيم الأرباح:
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 يمك، تلخيص الماطيات السابقة في الادوا التاليم

 A1 A1 A1 الربع 

p1 

P2 

2 

1 

1 

1 

5 

3 

1 

4 

 _    311 114 141 المخزو،

 

 التاليةملأاا ذلك نقوم بالخطوات 

 أوصم التاريف بالمتغيراتم كما يلي

x1  ،الكمية المنتاة مp1   

x2  ،الكمية المنتاة مp2   

 ثانيام كتابة دالة الهدف بالككا التاليم

.47 21 xxMaxZ  

 ثالثام كتابة القيود كالآتيم




















.36035

.104

.1402

21

21

21

xx

xx

xx

 

 
 : كتابة البرنامج الخطي -

0,

.36035

.104

.1402

21

21

21

21
















xx

xx

xx

xx

 

 .47 21 xxZMax  

 * يااد الحا الأمثا للإنتاج والربع الأ ظمي باستاماا الطريقة الابريةم 

 المرور م، المترااحات  ل  الماادصت بإ افة المتغيرات المكملةم 

.36035

.104

.1402

521

421

321







xxx

xxx

xxx

 

 الوركات

 المنتج

A1تيد 

A2تيد 

A 3تيد  
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).00047( 54321 xxxxxZMax  

(x3,x4,x5)  متغيرات الأساس 

(x1,x2)  متغيرات خارج الأساس 

  (x1=x2 =0)  يااد الحا الأساسي الأوام-

 كتابة متغيرات الأساس بدصلة متغيرات خارج الأساس كالتاليم -

.35360

.104

.2140

215

214

213

xxx

xxx

xxx







 

).00047( 54321 xxxxxZMax  

  نادم (x1=x2 =0) بتاويض تيمة  

.0

.360

.104

.140

5

4

3









MaxZ

x

x

x

 

 ماامهت موابة في دالة الهدف ياني أ، الحا ليس أمثه واود 

ايااد الحا الأساسي الثانيم المتغيرع التي تدخا الأساس هي التي ترافت أكبر مااما مواب في دالة الهدف  -

  x1الأصلية وهي 

- x1   فنادم1تدخا الأساس ونااا باتي المتغيرات تساو  

.72

.104

.70

1

1

1







x

x

x

 

تخرج م، الأساس ومنع يصبع الأساس  3xأ  x1 م، الأساس هي التي ترافت أتا تيمة ا المتغيرع التي تخرج

 كالتاليم

(x1,x4,x5)  متغيرات الأساس 

(x3,x2)  متغيرات خارج الأساس (x3=x2 =0)  

 كتابة متغيرات الأساس بدصلة متغيرات خارج الأساس كالتاليم -
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.
2

7

2

1
490

4
2

1

2

1
707

.
2

5

2

1
10

.
2

1

2

1
34

.
2

1

2

1
70

32

232

325

324

321




































xxZMax

xxxZMax

xxx

xxx

xxx

 

 دالة الهدف ياني أ، الحا الأساسي الثاني ليس أمثه  واود ماامهت موابة في

 x2. يااد الحا الأساسي الثالمم المتغيرع التي تدخا الأساس هي  -

x2  أ م1تدخا الأساس ونااا باتي المتغيرات تساو  

.20

.68

.140

2

2

2







x

x

x

 

 ومنع يصبع الأساس كالتاليم x5المتغيرع التي تخرج م، الأساس هي 

(x1,x4,x2)  متغيرات الأساس 

(x3,x5) متغيرات خارج الأساس  

 كتابة متغيرات الأساس بدصلة متغيرات خارج الأساس كالتاليم -

 

 .500

.
2

7
2520

2

1
490

.224

.360

.2520

53

353

534

531

532

xxZMax

xxxZMax

xxx

xxx

xxx



















 

 ومنع الحا الأساسي الثالم هو الحا أمثا كالتاليم

 .500

0

.24,0

.20,60

5

43

21









ZMax

x

xx

xx
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 11من  15صفحة 

 

 التفسير الاقتصادي:

وذلك باستخدام كافة المخزو، م،  p2وحدع م، المنتج  21و p1وحدع م، المنتج 11يكو، ترار المؤسسة بإنتاج 

 ) ص تواد طاتة  اطلة(  مع بقاء ازء م، الطاتة في الوركة A3والوركة  A1الطاتة القصوى لتصت في الوركة

A2  سا ة  ما( وتحقت المؤسسة بذلك ربحا أ ظميا  01سا ة  ما غير مستغا )يتم استغها فقط  24يقدر ب

 وحدع نقدية  T=500تدره 

مع المحافظة  ل  ناس الو اية )  p1لو أ، المؤسسة ترغب في تحديد المااا الذ  يمك، أ، تغير فيع أرباح المنتج 

 (  Max z=500تاظيم الأرباح 

 رف ذلك م، خها ما يليميمكننا أ، نا

Dcنارض أ،   7*

 فتصبع دالة الهدف كم يليم x1و هو مااما  1

    .13160500 53 XDXDDMaxz  

 ولكي يبق  الحا أمثا ياب أ، يتحقت ما يليم ) لأننا في حالة تاظيم( 
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3
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3

1
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1

*

1 



CD

DD

 

 

 و، لكا وحدع  1611تغير الربع الوحدو  للمنتج بما ص يقا  ،  التاسيرم يمك، للمؤسسة أ، 

فيكو،  1أو كلها  ل  سبيا المثاام الوركة  تأما بالنسبة للمااا الممك، أ، تغير فيع الوتت المتاح في  حدى الو ركا

 كما يليم

01ياب أ، يتحقت  

ibB  

B-1  ،مصاوفة الأساس في الحا الأساسي الأوا حيم أ، ممصاوفة مواودع في الحا الأمثا مكا 

X4  م متغير هامكي ليس لع تأثير في دالة الهدف 
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 11من  11صفحة 

 

b1)مالكمية المتاحة في الوركة الأول  )نار ها ماهولة 
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 حت  يبق  الحا أمثا ياب أ، يتحقت ما يليم

 

.6.4167.34

67.34

6.41
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01043
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سا ة  دو، أ،  4161سا ة و 34611التاسيرم يمك، للمؤسسة أ، تغير الطاتة المستخدمة م، المورد الأوا بي، 

 يتأثر الحا الأمثا  
 
 الخاتمةم 
 

، باد التارض للمااهيم المتالقة بالأساليب الكمية والقرارات الإدارية وم، خها دراسة المثاا السابت يمك، القوا أ
 بحوم الامليات ياتبر فاه م، أهم التقنيات الكمية المستخدمة في اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسة  

 
 اصتتصادية والالوم التسيير  لوم كلية الإدارية القرارات اتخاذ في دورها و الكمية الأساليب: حوا السادس الوطني الملتق  *المصدرم
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